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Chuong trinh du lich
TOUR TA DPUNG 1 NGAY

Thoi gian: Trong ngay / Phuong tién: xde ghé ngdi / Khai hanh téi thir 7 hang tuan

Diém néi bgt:
V' Di thuyén khdm phd vé dep nén tho ciia hé Ta Pung binh yén.
V' Thd minh the gidn & Ho Vé Cwe, ngdm toan canh tir trén cao cuwc tho mong.
V' Ghé tham va kham pha Ta Pung Topview Homestay - "Nha Chu Pong".
V' Hoa minh vao hoi thé cudc song ciia dong bao dan toc H'Méng tai Phién cho buén Pak Nang.
PEM 1: TP.HCM - PAK NONG (NGHI PEM TREN XE)
07h30: Xe va Hudng dan vién (HDV) Cong Ty Du Lich Vietnam Booking don quy khach di tour Ta Pung
1 Ngay tai diém hen da bao trudc. Khoi hanh di Bak Nong.
e Buu dién Quan 5 —sb 3 Mac Ciru, P13, Quan 5
e Nha Van Hoéa Thanh Nién — S0 4 Pham Ngoc Thach, Quan 1 — TP H6 Chi Minh
e (ay Xang Comeco — Nga 4 Hang Xanh, Quén Binh Thanh, TP H6 Chi Minh
Poan nghi dém trén xe.
NGAY 1: HO TA PUNG - TA PUNG TOPVIEW HOMESTAY (AN SANG/ TRUA)

Sang: Quy khach dung diém tim sang. Hanh trinh tour Ta Pung 1 ngay van tiép tuc véi dia diém sau:
e Xe dua doan khach dén Phién chg ¢ budn Pik Nang cia dong bao H’M6ng. Du khach tu do di dao
va mua cac moén hang minh yéu thich nhu hang my ngh¢, hang thd cam,... Bén canh d6, quy khach
c6 co hoi thudng thirc déc san trr danh cua vung nhu thi dé, trau, che,...

P

TRU SO CHINH : Ho Chi Minh : Ha Ngi : Pa Néng
190-192 Tran Quy d 164 Lé Thanh Tén, Quéan 1 i 30 Phan Chu Trinh 1 174 Nguyén Van Linh
Phudng 6, Quan 11 ! 54 Pham Hong Théi, Quan 1 ! Quan Hoan Kiém l Quan Thanh Khé
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Cho dén hién tai, x4 nét vin héa va tap tuc tir xua van dugc ngudi Moéng luu gilr va truyén lai qua
ting thé hé. Vi 1a van héa truyén théng ctia nguoi dan mién nai phia Bic nén du khach s& cam thay
noi day kha giéng véi Sapa.
e H6 Ta Pung: noi nay duoc khach du lich trong va ngoai nudc cuc ky yéu thich. Ta Pung 1a kiét tac
ma thién nhién ban tdng cho nuai rung va con nguoi Tay Nguyén.
Du khach dang ky di thuyén dé co thé chiém ngudng tron ven canh sic lung linh ciia hd. Trong d6
gdm c6 40 con dao 16n nho khac nhau, chap ching nhung cé nét gi d6 nhe nhang, thanh tinh. T4t ca
tao nén mot birc tranh thity mic dep dén mé hon gitra khung canh thién nhién bao la, hing vi.
Trua: Quy khéach dugc phuc vu bita trua & nha hang dia phuong véi thuc don da dang.
Sau d6, doan lai tiép tuc di dén Ta Pung Topview Homestay — hay con goi 1a “nha Cha Pong” dé tham
quan va kham pha. Du khach duoc dung tra, ca phé va vai mon an nhe. Pong thoi, quy khach con duoc
ngam minh trong hd boi v6 cuc rong 16n, quan sat vé dep Ta Dung tir trén cao.
Chiéu: Du khach bat dau xuat phat vé lai TP HCM.
Tbi: Poan xe dén TPHCM vao khoang 21h00 theo du kién. Két thuc hanh trinh tour Ta Pung 1 Ngay.
HDYV tam biét quy khéach va hen gép lai quy khach ¢ nhiing tour du lich gia ré 1y tha sau.
LUU ¥: Thit t va chi tiét trong chwong trinh cé thé thay doi cho phit hop véi tinh hinh thee té, nhung van
dam bdo di diém dén tham quan!

KIiNH CHUC QUY KHACH CO MQT CHUYEN THAM QUAN VUI VE

Gia tour bao gom:
- Xe doi moéi c6 may lanh, dua don khach di theo chuong trinh tour.
- Huodng dan vién thuyét minh va phuc vu cho doan sudt tuyén.
- Vé thuyén tham quan hd Ta Pung.
- Vé cong tham quan vao cira cac thing canh.
- Khan lanh, nudc udng trén dudng (1 khan, 1 chai/ngay).
- Qua tang ndn du lich.
- Bdo hiém du lich 10.000.000 VND.
Khéng bao gom:

1. Vui choi giai tri ¢4 nhan, va cac chi phi n uéng ngoai chuong trinh.
2. VAT.
3. Cac khoan phu thu.

TRU SO CHINH Hé Chi Minh

i i Ha Noi ! Pa Nang
190-192 Tran Quy d 164 Lé Thanh Tén, Quéan 1 i 30 Phan Chu Trinh 1 174 Nguyén Van Linh
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Tré em (can doc k§ dé nam rd vé tiéu chuan cua tré em):
- Lién hé tu van vién dé biét gia tré em.
- Tré em trén 09 tudi, tinh gia nguoi 16n
Quy khach can lwu y:
- Ngay khai hanh, Quy khach vui long tip trung tai diém don theo quy dinh.
- Ching t6i khong chiu trach nhiém khi Quy khach dén tré.
- Quy khach phai mang theo: gidy to tiiy than hop phap (CMND hoic Passport)
- Quy khéch 12 ngudi n chay vui 1ong mang thém dd an chay theo dé dam bao khau vi ciia minh.
- Bt ctr dich vu nao trong tour néu Quy khach khong sir dung ciing khong dugc hoan lai.
- Hudng dan vién ¢ quyén sap xép lai thir ty cic diém tham quan cho phu hop diéu kién timg ngay
khoi hanh cy thé nhung van dadm bao tat ca cac diém tham quan trong chuong trinh.
- Quy dinh nhan & tra phong tai cac khach san/resort: nhan phong sau 14h va tra phong trudce 12h.
- Quy khach nén mang theo hanh ly gon nhe, khong mang vali 16n.
- Tré em phai di ciing cha me hodc c6 gidy cam két di tour ciing nguoi than, khi di phai mang theo gidy
khai sinh hoac h¢ chiéu.
- Khi ding ky, quy khach vui long cung cip day du Ho tén va nam sinh.
- Ddi véi du khach 1a Viét kiéu, Qudc té nhap canh Viét Nam bang visa roi, vui long mang theo to khai
hai quan va visa khi di tour.

Quy dinh huy tour:

Truong hop huy bo dich vu tir Vietnam Booking:

Néu Vietnam Booking khong thyc hién dugc chuyén du lich/ dich vy, cong ty phai bao ngay cho khach hang
biét va thanh toan lai cho khach hang toan bo sb tién ma khach hang di dong trong vong 3 ngay ké tir ltic
chinh thtrc thong bao huy chuyén di/ dich vu du lich bang hinh thic tién mit hodc chuyén khoan.

Trueong hop huy bo dich vu tir Quy khdach hang:

Trong trudng hop khong thé tiép tuc str dung dich vu/ tour, Quy khach phai thong bao cho Cong ty bang vin
ban hodc email (Khéng giai quyét cac truong hop lién hé chuyén/ huy tour qua dién thoai). Pong thoi Quy
khach vui long mang Bién ban dang ky tour/ dich vu & bién lai dong tién dén van phong Vietnam Booking
dé 1am thi tuc hary/ chuyén tour.
e Céc trudng hop chuyén/ doi dich vu/ tour: Cty s& cin cir xem xét tinh hinh thuc té dé tinh phi va co
mure hd trg Quy khach hang

TRU SO CHINH Ho Chi Minh Ha Noi Pa Ning
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e Truong hop huy dich vu/ tour: Quy khach phai chiu chi phi huy tour/ dich vu theo quy dinh cua
Vietnam Booking va toan bd phi ngan hang cho viéc thanh toan truc tuyén.
Phi hiy dwoc quy dinh nhu sau:

Ngay sau khi dit coc hodc thanh toan hodc trude 15 ngay: phi hity 30% tién tour.

Huy 6 - 10 ngay trudc ngay khoi hanh: phi hay 50% tién tour.

Huy 3 - 5 ngay trudc ngay khoi hanh: phi hity 75% tién tour.

Huy 3 ngay trudc ngay khoi hanh: phi hity 100% tién tour.

Trudng hop quy khach dén tré gid khoi hanh duoc tinh 13 huy 03 ngay trude ngay khoi hanh.
Giai doan L&/Tét: khong hoan, khong huy, khong doi.

Viéc huy bo chuyén di phai duoc thong bao truc tiép voi Cong ty hodc qua fax, email, tin nhin va phai dugc
Cong ty xac nhan. Viéc huy bo bang dién thoai khong dugc chap nhan.

Cac ngay dat coc, thanh todn, huy va doi tour: khong tinh thir 07, Chu Nhat.

Pén ngay hen thanh toan 100% gié tri tour, néu quy khach khong thyc hién thanh toan dang han va dung s6
tién, xem nhu quy khach tu ¥ huy tour va mat hét sd tién dat coc giir chd.

(*) Trach nhiém cua khach hang:

- Khach hang ty chiu trach nhiém vé strc khoe va cac bénh mén tinh (tim mach, huyét ap, tiéu duong,
xuong khép...), bénh bam sinh, bénh tiém an, bénh HIV AIDS, bénh réi loan tinh than va than kinh,
phu nit dang mang thai... 1a nhitng bénh khong nam trong pham vi dugc bao hiém. Khi can thiét Quy
khach phai viét cam két vé bénh tat ctia ban than khi tham gia tour. Bén t6 chirc tour khong chiu trach
nhiém ddi v6i nhing truong hop Quy khach khong khai bao bénh, khai bio khong trung thuc ciing
nhu céc trudng hop nam ngoai pham vi bao hiém du lich trong tour.

- Khach hang phai tu bao quan tai san riéng cta minh trong moi truong hop va & tat ca cac noi trong
sudt chuyén di. Bén t6 chirc tour khong chiu trach nhiém vé nhitng mat mat vé tién bac, tu trang quy,
vé may bay, va tai san riéng cta khach hang trong chuyén di.

**Trong nhitng truong hop khach quan nhu: khung b, thién tai...hodc do ¢ su ¢d, c¢6 su thay doi lich trinh
ctia cac phuong tién van chuyén cong cong nhu: mdy bay, tau hoa...thi Vietnam Booking s& giit quyén thay
ddi 16 trinh bt ¢t lac nao vi su thudn tién, an toan cho khach hang va s€ khong chiu trach nhiém boi thuong
nhirng thiét hai phat sinh**.

***Do tinh chat 1a doan ghép khach 1é, cong ty s& c6 trach nhiém nhan khach dang ky cho di doan (10
khach ngudi 16n trd 1én) thi doan s& khoi hanh dung lich trinh. Néu sb lugng doan dudi 10 khéach, cong ty c6
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trach nhiém thong bao cho khéch trudc ngay khéi hanh 3 ngay va s€ thoa thuan lai ngay khéi hanh méi hoac
hoan tra sd tién da dit coc tour.***

TRU SO CHINH ! Ho Chi Minh !
190-192 Tran Quy i 164 Lé Thanh Ton, Quén 1 i 30 Phan Chu Trinh
Phudng 6, Quén 11 ! 54 Pham Hong Thai, Quan 1 y Quan Hoan Kiém

174 Nguyén Van Linh
Quan Thanh Khé
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