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Chuong trinh du lich
TOUR TAY NGUYEN 4 NGAY 3 PEM

Thoi gian: 4 ngay 3 dém / Phuong tién: may bay & 6 t6 / Khéi hanh hang ngay

Diém noi bat:

V' Tham quan Kon Tum véi cdc dia danh néi tiéng nhie: nha tho g6 Kon Tum, lang Pleiphun, cong trinh
thuy dién Yaly

V' Du hi Pleiku: Tham Bién Ho T’Nung, Chiia Minh Thanb...

v Ghé Budn Mé Thuét dé check-in tai Hoc vién Hoang Anh Gia Lai, vui choi tai Buén Ako Dhong

(4 Ngcfm nhin cac dia diém xinh dep 0 Dak Lak: chua Sac Tir Khdi Poan, thic Dray Nur, Buén Don, Hé
Lak...

V' Nghi duong tai khach san 3 sao chat lwong, dich vu va tién ich ddy du

NGAY 01: PON KHACH - PLEIKU - DUNGOAN KONTUM (AN TRUA / TOI)

Sang: Xe va Hudng dan vién (HDV) cua Vietnam Booking don quy khach tai diém hen. Tiép dén la di
chuyén ra san bay Ni Bai/ Tan Son Nhéat, HDV hd trg hanh khach hoan tit thu tuc bay dén Pleiku.

May bay dép xudng Cang hang khong Pleiku. Du khach duoc xe don va dua di kham pha tinh Kon Tum, bat
dau tour TAy Nguyén 4 ngay 3 dém véi cac dia danh ndi tiéng trong khu vuc:

e Nha Tho G6 Kon Tum: cong trinh nay dugc tao thanh hoan toan tir gb ca chit, mang trong minh
mot nét nghé thuat dic sic. Noi ndy nim khéng xa trung tim thanh phd (ban kinh 1 km), day 1a su
phéi hop hai hoa giita kién triic nha san cia dan toc Ba Na va phong cach Roman xua cii. Thém vao
d6, ngay trong khuon vién con c6 C6 Nhi Vién Vinh Son - chd sinh séng danh cho cac bé co nhd trén
dia ban.

e Lang Pleiphun (dan tdc Jorai): tim quy khach hiéu biét nhidu hon vé cac phong tuc, tp quéan ciing
nhu 161 sinh hoat hang ngay cua dan dja phuong (bén nuée, trgng nha mo, nha mo, nha Rong,...)

TRU SO CHINH Ho Chi Minh Ha Noi Pa Ning
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Trua: Du khach dung bira trua tai nha hang.

Chiéu: Xe dua doan khach dén thity dién Yaly - hé thong cong trinh dd so va tan tién - dé tham quan. Noi
day liic an ltc hién, lac thi khép néo trong long nui, luc lai manh m& vuon ra ra ngoai. Taly dugc xem la
cong trinh thiyy dién xép thir 2 & Viét Nam vé quy md, va ciing 1a cong trinh thuy dién ngam 16n nhat khap
ca nudc.

Doan khach quay tré lai TP Pleiku, lam thu tuc nhan phong khach san va nghi ngoi.

T6i: Quy khach duoc phuc vuc bita t6i thinh soan. Ké dén, moi ngudi c6 thé nghi ngoi hodc dao phd tuy
theo s& thich. Mot s6 mon ma ban phai tht nhu cafe, phd 2 t9,...

NGAY 2: GIA LAI - PAK LAK (AN SANG / TRUA / TOI)

Sang: Du khach dung diém tim sang & khach san. Quy khéch tiép tuc hanh trinh du lich Tdy Nguyén 4
ngay 3 dém v6i nhiing thang canh dep mit tai Gia Lai:

e Bién Ho T’Nung: hd nude ngot tuyét dep toa lac tai mot goc ¢ vung Tay Bic cua thanh phé. Noi
nay c6 nhiém vu cép nudc sach va ca cho toan thanh phd Pleiku. Nguoi dan tong khu vuc goi hd véi
cai tén my miéu hon 1a "hat ngoc" cua Pleiku.

e Chua Minh Thanh: dia diém tim linh nay khong qua xa trung tdm TP Pleiku (chi khoang 2 cay sd).
Chua mang nét doc ddo riéng biét cia dan toc noi diy. Cong trinh dugc hoan thién theo kién trac tur
thoi nha Ly - Tran khi xua.

Truwa: Doan khach dung com trua tai nha hang dia phuong v6i nhiéu mén an ngon.

Chiéu: Xuét phat dé du lich Buén Ma Thudt. Trén quing duong di chuyén, doan nan lai Hoe Vién Hoang
Anh Gia Lai dé tham quan va chup anh.

Dén dugc thanh phd Budn Mé Thudt, quy khach ghé tham Buén Ako Dhong (tén goi khac 1a budn Kothon).
Budn nay 1a ctia nguoi dan toc E Dé, dii nam giira thanh phd nhiing van giit duoc nét dep ctia rimg nii hoang
SO.

Xe chd quy khach trd lai khach san dé nhan phong va nghi ngoi.

T6i: Du khach dung bira toi v6i nhiéu moén ngon tir A dén Au. Sau dom quy khach c6 thé ném thir cafe Ban
M@ tai tht phu ca phé 16n nhat trén ca nude. Con véi nhitng ai cam thdy mét moi thi c6 thé nghi ngoi trude.
NGAY 3: KHAM PHA DAK LAK - BUON PON - THAC DRAYNUR (AN SANG/ TRUA/ TOI)

Sang: Sau khi ding bita sang & khach san, tour du lich TAy Nguyén 3 ngay 2 dém lai tiép tuc dién ra véi
nhiing dia danh & Ban Pon:

e Kham pha nha san ¢6 hon 130 nim tudi: trudc day 1a noi tri ngu ciia vua voi va chau ctia 6ng, ndi

danh khip ca ving, khong ai khong biét. Ca hai nhan vat nay duoc biét dén 1a ngudi san voi nhiéu

nhit Viét Nam. Hién & day van con luu giir cac hién vat va hinh anh lién quan dén vi vua sin voi.
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Bén canh d6, du khach s& hiéu thém vé cac loai thudc quy dugc Ama Kong truyén thira lai, co tac
dung nang cao sinh lyc sau nhiing chuyén di dai.
e Trung tim du lich Budn Pén: du khich c6 thé ding ky cudi voi dé chu du khip buén lang, ling 18
nhin cudc sdng budn lang (tu tac chi phi cudi voi). Hodc du khach vuot song Sérépdk di téi vuron
Qudc gia Yok Pon.
Mot hoat dong dic sic ma quy khach khong nén bo 15 12 dong dwa trén cay cau treo bang tre bét qua
dong séng Sérépok. Day chic chin 1a mot cam giac hoan toan méi la.
Trua: Du khach duoc thiét dai bira trua voi cac moén an dic sic tai nha hang Ban Pon nhu: ga nudng, com
lam,... (P6i v6i doan trén 20 khach, quy khach s& duoc ting 01 chai ruou Amakong).
Chiéu: Du khéach check-in & thac Dray Nur, nam trong ban kinh 30 km so véi Buon Mé Thudt. Canh thac
dep hung vi vdi ting dot nuée d6 xubng manh mé tir trén cao, timg dot bot tring bin tung 1én. TAt ca tao nén
mot khung canh nén tho va huyén 2o.
Doan khach quay vé TP Buén Ma Thudt dé mua sim céc ddc san ban dia vé 1am qua cho nguoi than hay ban
bé nhu: sdu riéng, bo, ca cao, café,...
T6i: Nha hang phuc vu bita ti cho quy khach. Tiép dén 1a khoang thoi gian dé du khach phiéu luu Budén Mé
Thuot.
NGAY 4: DU LICH BUON ME THUQT - TP.HCM/ HA NOI (AN SANG)

Sang: HDV gitp khach hoan tat thu tuc tra phong. Ké tiép 1a di chuyén dén nha hang dé an sang. Ngay cudi
cung trong tour TAy Nguyén 4 ngay 3 dém bat dau. Cac dia diém gom co:
e Chua Sic Tw Khai Poan: quy khach viéng tham ngdi chia xua v6i nhiéu duong nét c¢o kinh, xuat
hién tir lic Hoang triéu cuong tho thoi Bao Dai.
e Bio tang Vin Hoéa Céc dan tdc ving cao nguyén: & diy cit giit cac vat pham lién quan dén doi
song va vin hoa cta nhitng anh em dan tc thiéu so.
e Lang ca phé Trung Nguyén: con chd gi ma khong thir ngay mot ly ca phé Trung Nguyén gdc,
huong vi thom ngon.
Trua - Chiéu: Quy khach xuit phat dén san bay Buon Mé Thuot dé dap chuyén bay vé TP HCM hay Ha
Noi. Tiép do, xe dua doan vé diém hen ban dau.
Két thiic chuong trinh tour T4y Nguyén 4 ngay 3 dém. Hudng dan vién chia tay va hen gip lai quy khach
trong cac tour du lich gia ré hap dan tiép theo.
LUU Y: Thir tw va chi tiét trong chiong trinh ¢é thé thay doi cho phit hop véi tinh hinh thuc té, nhwng van
ddam bao di diém dén tham quan!
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KINH CHUC QUY KHACH CO MOT CHUYEN THAM QUAN VUI VE

Gia tour bao gom:

Xe 6 t6 du lich doi méi diéu hoa, 14i xe chuyén nghi¢p, van minh, lich sy (Luu y: Khoi hanh tir Sai
Gon: HDV don doan tai san bay Tan Son Nhat).

Vé may bay HN/ TP HCM-— Pleiku/ Budén Mé Thudt — HN/ TP HCM (Bao gom 07 kg hanh Iy xach
tay.)

Khach san 3 Sao, tiéu chuan 2 nguoi 1 phong, truong hop 1é nam, nit ngii phong 3, trudong hop di 1
nguoi bat budc phu thu phong don.

An 7 bita chinh: 4 bita trua, 3 bita toi tiéu chuén, 3 bita sang tai khach san.

Nudc ubng (02 chai lavie nhé/ngay) phuc vu trén xe theo trong suét hanh trinh thim quan.

Huéng dan vién chuyén nghiép theo doan phuc vu sudt tuyén.

Vé thim quan thing canh tai tit ca cac diém thim quan theo chuwong trinh.

Bao hiém muc dén bu tdi da 20.000.000D/ngudi/vu.

Khéng bao gom:
1. D6 udng (ruou, bia, nudc ngot...) trong cac bira an va sudt chuong trinh.
2. Cu®i voi Buon Don
3. Cac chi phi c4 nhan (dién thoai, giat 1, mua sim, thim quan ngoai chuong trinh...).
4. Thué gia tri gia ting 10% (VAT)
5. Tién thudng (T1p) cho 14i xe, huéng dan vién (khong bat budc).

Tré em (can doc ki dé nam rd vé tiéu chuan cua tré em):

Lién hé tu van vién dé biét gia tré em.

Tré em 11 tudi tro 1én, tinh gid ngudi 16n

Quy khach cén hru y:

Ngay khai hanh, Quy khach vui 10ng tap trung tai diém don theo quy dinh.

Chung toi khong chiu trach nhiém khi Quy khach dén tré.

Quy khach phai mang theo: gidy to tuy than hop phap (CMND hodc Passport)

Quy khach 13 ngudi an chay vui 1ong mang thém do an chay theo dé dam bao khéu vi ciia minh.

Bit ctr dich vu nao trong tour néu Quy khach khong sir dung ciing khong duoc hoan lai.

Huéng din vién c6 quyén sip xép lai thir ty cac diém tham quan cho phu hop diéu kién timg ngay
khoi hanh cu thé nhung van dam bao tat ca cac diém thim quan trong chuong trinh.
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- Quy dinh nhéan & tra phong tai cac khach san/resort: nhan phong sau 14h va tra phong trude 12h.

- Quy khach nén mang theo hanh ly gon nhe, khong mang vali 16n.

- Tré em phai di cing cha me hodc c6 gidy cam két di tour cling nguoi than, khi di phai mang theo gidy
khai sinh hodc ho chiéu.

- Khi dang ky, quy khach vui long cung cap day du Ho tén va nam sinh.

- Déi voi du khach 1a Viét kidu, Qudc té nhap canh Viét Nam bang visa roi, vui long mang theo to khai
hai quan va visa khi di tour.

Quy dinh huy tour:

Trueong hop huy bo dich vu tir Vietnam Booking:
Néu Vietnam Booking khong thuc hién duoc chuyén du lich/ dich vu, cong ty phai bao ngay cho khach hang

biét va thanh toan lai cho khach hang toan bo s6 tién ma khach hang da dong trong vong 3 ngay ké tir luc
chinh thtrc thong bao hiy chuyén di/ dich vu du lich bang hinh thirc tién mit hodc chuyén khoan.
Truong hop hiy bo dich vu tir Quy khdach hang:
Trong trudng hop khong thé tiép tuc sir dung dich vu/ tour, Quy khach phai thong bao cho Cong ty bang vin
ban hodc email (Khong giai quyét cac truong hop lién hé chuyén/ hity tour qua dién thoai). Pong thoi Quy
khach vui long mang Bién ban diang ky tour/ dich vu & bién lai dong tién dén van phong Vietnam Booking
dé lam thu tuc hity/ chuyén tour.
e Céc truong hop chuyén/ d6i dich vu/ tour: Cty s& can clr xem xét tinh hinh thyc té dé tinh phi va c6
mirc hd trg Quy khach hang
e Truong hop huy dich vu/ tour: Quy khach phai chiu chi phi hiy tour/ dich vu theo quy dinh cua
Vietnam Booking va toan bd phi ngan hang cho viéc thanh toan truc tuyén.
Phi hiy dwgc quy dinh nhw sau:

Ngay sau khi dit coc hodc thanh toan hodc trudce 20 ngay: phi hity 30% tién tour.

Huy 15 - 19 ngay trudc ngay khoi hanh: phi hity 50% tién tour.

Huy 07 - 14 ngay trude ngay khoi hanh: phi hay 75% tién tour.

Huy 06 ngay trude ngay khoi hanh: phi hay 100% tién tour.

Trudng hop quy khach dén tré gid khoi hanh duoc tinh 1a hiy 06 ngay trudc ngay khai hanh.
Giai doan L&/Tét: khong hoan, khong huy, khong doi.

Viée huy bo chuyén di phai duoc thong bao truc tiép véi Cong ty hodc qua fax, email, tin nhin va phai duoc
Cong ty xac nhan. Viéc huy bo bang dién thoai khong dugc chap nhan.
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Céc ngay dat coc, thanh toan, huy va doi tour: khong tinh thir 07, Chu Nhat.
Pén ngay hen thanh toan 100% gia tri tour, néu quy khach khong thuc hién thanh toan dtung han va dung sd
tién, xem nhu quy khach tu ¥ huy tour va mat hét s6 tién dit coc gitr chd.

(*) Trach nhiém cua khach hang:

- Khach hang ty chiu trach nhiém vé strc khoe va cac bénh man tinh (tim mach, huyét ap, tiéu duong,
xuong khép...), bénh bam sinh, bénh tiém an, bénh HIV AIDS, bénh réi loan tinh than va than kinh,
phu nit dang mang thai... 1a nhitng bénh khong nam trong pham vi dugc bao hiém. Khi can thiét Quy
khach phai viét cam két vé bénh tat ctia ban than khi tham gia tour. Bén t6 chirc tour khong chiu trach
nhiém ddi voi nhimg truong hop Quy khach khong khai bao bénh, khai bao khong trung thuc ciing
nhu cac trudng hop nam ngoai pham vi bao hiém du lich trong tour.

- Khach hang phai tu bao quan tai san riéng cta minh trong moi truong hop va ¢ tat ca cac noi trong
sudt chuyén di. Bén t6 chtc tour khong chiu trach nhiém vé nhitng mat mat vé tién bac, tu trang quy,
vé may bay, va tai san riéng cta khach hang trong chuyén di.

**Trong nhirng truong hop khach quan nhu: khung bé, thién tai...hodc do c6 su ¢d, co su thay ddi lich trinh
ctia cac phuong tién van chuyén cong cong nhu: méy bay, tau hoa...thi Vietnam Booking s& giit quyén thay
ddi 10 trinh bat ctr lac nao vi sy thudn tién, an toan cho khach hang va s€ khong chiu trach nhiém boi thuong
nhiing thi€t hai phat sinh**,

**¥Do tinh chat 1a doan ghép khach 1¢, cong ty s& c6 trach nhiém nhan khach ding ky cho du doan (10
khach nguoi 16n tré 1én) thi doan s& khoi hanh ding lich trinh. Néu s6 lwong doan dudi 10 khach, cong ty co
trach nhiém thong bao cho khéch trude ngay khéi hanh 3 ngay va s€ thoa thuan lai ngay khéi hanh méi hoac
hoan tra sd tién da dit coc tour.***
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