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Chuwong trinh du lich

TREKKING PU LUONG

Thoi gian: 2 ngay 1 dém / Phuong tién: Xe 6 t6, xe dap / Khdi hanh: Hang ngay

Diém noi bat:

o Nghi duong tai Puluong Retreat hoa minh vao thién nhién tuoi dep.

e Di b khdm phd cudc séng hang ngay, canh quan Pi Luéng va tim hiéu thém vé van héa
dia phwong.

o Chiém nguong ban Uoi bén nhitng thira ruéng bdc thang.

e Dap xe dap quanh ban Lan, tim hiéu vé nghé dét tho cam truyén théng.

NGAY 1: PU LUONG - KHAM PHA VAN HOA NGUOI THAI | 5 KM PI BQ NHE
NHANG - 2,5 GIO (AN TRUA/TOI)

Sang: Xe va hudng dan vién (HDV) Vietnam Booking don khach xuét phat di du lich mién Béc
kham pha Pu Lubng.

Trén hanh trinh di chuyén ban sé di qua tir dong bang dén mién nui, canh dep hai bén duong lam
ban khong thé roi mat. Trong khi mai mé ngam canh quy khach khong nhan ra rang minh da dit
chan dén Puluong Retreat khi trurée mat 1a thung liing ménh mong, ndi non tring diép va ruong
béac thang ngut ngan.

Dén dia diém nghi dudng, doan bat dau chuong trinh tour trekking Pui Ludng 2 ngay 1 dém.

Trua: Du khach an trua, nhan phong va nghi ngoi.

TRU SO CHINH ! Hoé Chi Minh ! Ha Nai ! Pa Nang
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Phudng 6, Quan 11 X 54 Pham Héng Thai, Quan 1 4 Quan Hoan Kiém : Quan Thanh Khé
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Thoi gian ranh sau bira trua, ban ¢ thé tham quan xung quanh Retreat voi tim nhin toan canh
thung ling, khong gian thanh binh va cudn hit.

Chiéu: Du khach c¢6 co hdi dam chim trong khong gian vin hoa va cudc sbng mién son cudc trén
hanh trinh trekking Pu Ludng.

v’ Giap gd, tro truyén véi nguoi dan dia phuong séng trén nhitng ngon ddi gan khu nghi
dudng.

v/ Tim hiéu cudc song hang ngay, di bo kham pha canh quan va tim hiéu thém vé vin hoa
dia phuong.

Tbi: Poan trd vé dung bira tdi tai khach san vé6i thuc don hép dan.

NGAY 2: BAN UOI — BAN LAN | PI BQ 4KM KET HQP 40 PHUT PAP XE (AN
SANG/TRUA)

Sang: Quy khach dung bira sang, sau d6 bit dau tuyén di bd nhe nhang xung quanh thung ling
rudng bac thang dep nhit ¢ phia trudc khu du lich.

v" Poan khdi hanh di xubng thung ling xinh dep, noi ban c¢6 thé di b men theo trién nuai
qua cac thira rudng bac thang, di qua nhitng con duong nhé phu ddy ciy co dé kham pha
thi€én nhién tuoi dep.

v/ Chiém ngudng tir trén cao ban Ui dep nhu tranh v& dan dan xudt hién sau tan cdy ring
dudi chan mot ngon nui cao chot vot.

v' Dimg chin tai mot nha dan trong ban, du khach nghi ngoi trude khi tiép tuc dap xe dap
quanh ban Lain.

v' Néu thoi gian cho phép, quy khach ¢ thé dén thim mot sé gia dinh dia phuong va tim
hiéu nghé dét thé cim truyén thong cua ho.

v' Vao mua laa du khach c6 thé dap xe qua nhirng canh dong hia cam nhan hwong thom
clia cdy co, di qua cac cdy cau treo dé kham pha canh dep xung quanh.

Quy khach tan huong khung canh thién nhién, sau do trd vé noi tra xe dap.
Trua: Doan vé an trua tai Puluong Retreat.
Chiéu: Quy khach tra phong, xe dua doan vé lai Ha Noi. Huong dan vién thay mat Vietnam

Booking chao tam biét quy khach, két thuc chuong trinh tour trekking Pt Ludng 2 ngay 1 dém
dic sac. Hen gap lai quy khach trong nhitng tour du lich gid ré sau.
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KINH CHUC QUY KHACH NAM MOI AN KHANG - THINH VUQNG!
& Thir tir cdc diém tham quan c6 thé thay doi cho phit hop véi tinh hinh thuc té nhung van
dam bdo thuc hién day di néi dung chiong trinh.
% Quy dinh cia khach san: Gio nhan phong 11h00 — 13h00. Gio tra phong 11h00.
# (Néu quy khdch dén sém, khdach san sé bé tri cho nhdn phong trong trieong hop cé phong
trong. Trwong hop chia cé phong, quy khdch vui long ding nwée mdt trong thoi gian

cho doi)

Gia tour bao gom:

e Van chuyén:
o Xe dap theo mua.
o Xe dwa d6n di chuyén tuyén Ha Noi - PU Ludng - Ha Ngi.
e Luu tri: Khich san PuLuong Retreat tiéu chuan 3 sao day du tién nghi. O phong tap thé
16 ngudi/phong.
Néu quy khdch c6 nhu cau & phong déi/phong don xin vui long lién hé hotline 1900 3398
de biét thém thong tin chi tiét.
e Anubng:
o 03 bira an chinh véi thuc don da dang phong phu.
o 01 bira an sang theo tiéu chuén tai khéach san.
e Vé tham quan cac diém co trong chuong trinh.
e Wifi free trong khu vuc PuLuong Retreat.
e Hudng dan vién dia phuong nhiét tinh, chu déo (khong noi duoc Tiéng Anh).

e Nudc udng chiao mirng. Néu & phong riéng 02 chai nudc trong phong mdi ngay.

Khéng bao gom:

e Hoa don gia tri gia tang (VAT). Néu quy khach c6 nhu cau xuat hoa don, cong ty du lich
s€ phu thu thém 10% trén gia tour.

Gidt 1, dién thoai, n uéng ngoai chuong trinh va céc chi phi ca nhan khéc.

Phu thu ngudi phong don va cac khoan phy thu khac (néu co).

Huoéng din vién Tiéng Anh/Phap.

Tién tip cho lii xe va hwéng din vién néu phuc vu tot.
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Tré em (can doc k¥ d€ nam rd vé ti€u chuan cua tré em):

e Tréem tir 1-5 tudi mién phi néu ngi chung givdng voi bd me.

e Tréem tir 6-10 tudi tinh theo % gia tour, bao gdom cac dich vy dn udng, ghé ngdi trén xe
va ngt chung voi gia dinh. Hai nguoi 16n chi duge kém 1 tré em tir 5 dén dudi 10 tudi,
em thir 2 trd 1én phai mua suat nguoi 1on.

e Tréem tir 11 tudi trd 1én tinh nhu ngudi 16n.
Quy khéch can lwu y:

e Quy khach phai mang theo: gidy to tiy than hop phap (CMND hodc Passport).

e Quy khach nén mang theo: thuéc chéng con tring, thuéc cam sét thong thuong hodc cac
thudc da duoc ké don riéng theo chi dinh cta béc si.

e Quy khach 1a ngudi dn chay vui 1ong mang thém d6 in chay theo dé dam bao khau vi cua
minh.

e Bit cir dich vu ndo trong tour néu Quy khach khong sir dung ciing khong duoc hoan lai.

e Hudng dan vién c6 quyén sip xép lai thir ty cac diém tham quan cho phu hop diéu kién
tirng ngay khoi hanh cu thé nhung van dam bao tat ca cac diém tham quan trong chuong
trinh.

e Truong hop ngay khoi hanh c6 tir 6 khach tré xudng, l4i xe c6 thé kiém huéng dan vién.
P4y la nhitng 13i xe c6 nhiéu kinh nghiém, am hiéu tuyén diém va vin hoa dia phuong.

Quy dinh huy tour:

Truong hop huy bo dich vu tur Vietnam Booking:

Néu Vietnam Booking khong thuc hién dugc chuyén du lich/ dich vu, cong ty phai bio ngay cho
khach hang biét va thanh toan lai cho khach hang toan bo sb tién ma khach hang da dong trong
vong 3 ngay ké tir e chinh thirc thong bao huy chuyén di/ dich vu du lich bang hinh thirc tién
mat hoac chuyén khoan.

Truong hop huy bo dich vu tir Quy khdch hang:
Trong trudong hop khong thé tiép tuc st dung dich vu/ tour, Quy khach phai thong bao cho Cong

ty bang van ban hodc email (Khong giai quyét cac truong hop lién hé chuyén/ hity tour qua dién
thoai). Pong thoi Quy khach vui 1ong mang Bién ban dang ky tour/ dich vu & bién lai dong tién
dén vin phong Vietnam Booking dé lam thu tuc hity/ chuyén tour.
e Cac trudng hop chuyén/ d6i dich vu/ tour: Cty s& cin cir xem xét tinh hinh thuc té dé tinh
phi va c6 mirc hd trg Quy khach hang
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e Truong hop huy dich vu/ tour: Quy khach phai chiu chi phi huy tour/ dich vu theo quy
dinh ctia Vietnam Booking va toan bd phi ngan hang cho viéc thanh toan truc tuyén.
Phi huy dugc quy dinh nhw sau:
e Ngay sau khi dit coc hoic thanh toan hodc trude 21 ngay: phi huy 30% tién tour.
Huy 14-20 ngay trudc ngay khoi hanh: phi hity 50% tién tour.
Huy 09-13 ngay trudc ngay khoi hanh: phi huy 70% tién tour.
Huy 05-08 ngay trudc ngay khoi hanh: phi huy 90% tién tour.
Huy 04 ngay trude ngay khoi hanh: phi hity 100% tién tour.
Truong hop quy khach dén tré gid khoi hanh hodc khong dén dugc tinh 1a huy 04 ngay
trude ngay khoi hanh.
e Giai doan L&Tét: khong hoan, khong hiy, khong doi.

Viéc huy bo chuyén di phai duoc thong bao truc tiép vi Cong ty hodc qua fax, email, tin nhin
va phai duoc Cong ty xac nhan. Viéc huy bo bang dién thoai khong duoc chap nhan.

Céc ngay dat coc, thanh toan, huy va doi tour: khong tinh thir 07, Cha Nhat.

Pén ngay hen thanh toan 100% gié trj tour, néu quy khach khong thuc hién thanh toan dung han
va ding s6 tién, xem nhu quy khach ty ¥ hity tour va mat hét sb tién dit coc giir chd.

(*) Trach nhiém cta khach hang:

e Khach hang tu chiu trach nhiém vé strc khoe va cac bénh man tinh (tim mach, huyét ap,
tiéu dudng, xwong khdp...), bénh bam sinh, bénh tiém an, bénh HIV AIDS, bénh rdi loan
tinh than va than kinh, phu nit dang mang thai... 1a nhitng bénh khong nam trong pham vi
duoc bao hiém. Khi can thiét Quy khach phai viét cam két vé bénh tat ctia ban than khi
tham gia tour. Bén td chirc tour khéng chiu trach nhiém d6i v6i nhitng truong hop Quy
khach khong khai bao bénh, khai bao khong trung thuc ciing nhu cac trudng hop nam
ngoai pham vi bao hiém du lich trong tour.

e Khach hang phai ty bao quan tai san riéng ciia minh trong moi truong hgp va ¢ tat ca cac
noi trong suot chuyén di. Bén to6 chuc tour khong chiu trach nhi¢m vé nhirng mat mat vé
tién bac, tu trang quy, vé may bay, va tai san riéng cua khach hang trong chuyén di.
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