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Chuong trinh du lich

TOUR QUAN LAN 3 NGAY 2 PEM

Thoi gian: 3 ngay 2 dém / Phuong tién: O t6 & Tau cao toc / Khoi hanh: Thir 6 hang tuan
-~ i

Diém noi bit:
v Khdm pha bién ddo Qudng Ninh hoang so hing vi.
v Théa sirc vui choi tam bién tai ddo Quan Lan.
v Ghé tham di tich dén tho linh thiéng véi nhiéu cau chuyén ky bi.
4

Thuwéng thire am thwe dia phirong déc ddo.

NGAY 1: HA NOQI - CANG CAI RONG - QUAN LAN (AN TRUA/TOI)

Sang: Xe va Huéng din vién don quy khach tai diém hen khoi hanh di Van Pon bét diu hanh
trinh di tour du lich Ha Noi Quan Lan 3 ngay 2 dém. Trén duong di xe dung tai Hai Duong nghi
ngoi, quy khach c6 thé dung bira sang tai day (chi phi ti tiic).

Trua: Dén cang tau Cai Rong, quy khach ding bita trwa va nghi ngoi tai nha hang.

Chiéu: Hudng dan vién dua quy khach 1én tau siéu tc chit luong cao khéi hanh sang dao Quan
Lan (30 phut). Trén hanh trinh di chuyén, quy khach c6 thé ngam nhin vinh Bai Tir Long tuyét
dep cua du lich Quang Ninh.

13h30: Quy khach dén dao Quan Lan va di chuyén vé khach san nhan phong nghi ngoi.
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Sau d6, quy khach co thé tu do tim bién, di dao quanh dao hodc tham gia chwong trinh hap dan

“Trai nghiém doi song dan dao: Cao Xiép, bit ngao” (chi phi tu tiic).

Ti: Quy khach ding bita t5i nha hang véi cac mon an hai san dja phuong hap dan. Sau bita ti,
quy khach c6 thé tu do di dao bién, thué xe dap d6i tham quan thi tran trén déo, thuong thirc

cafe,.... (chi phi tu tuc).
Nghi dém tai khach san.

NGAY 2: KHAM PHA BIEN PAO QUAN LAN (AN SANG/TRUA/TOI)

Sang: Quy khach co thé ddy sém dé ngdm binh minh trén Pao Quan Lan. Sau d6, quy khach vé
khach san dung bita sang va tiép tuc chuong trinh tour du lich Ha Noi Quan Lan 3 ngay 2 dém

voi cac dia diém di tich noi tiéng:

e Pinh Quan Lan: duoc xay dung vao nhirmg nam 1890 - 1900, 1a noi cat giit duoc 18 séic
phong tir ddi vua Thiéu Trj nam th nhit (1841) dén doi Bao Dai.

e Chua Linh Quang: ngoi chua tho Phat va Ba Chua Liéu Hanh.

e DPén tho ba anh em ho Pham: tho ba anh em ho Pham gém Pham Céng Chinh, Pham
Quy Cong va Pham Thuan Dung - ba vi tuéng ngudi Quan Lan da 1ap cong 16n trong ba
lan chdng gidc Nguyén Méng.

e Nghe Tran Khanh Du: dén tho Tran Khanh Du - mét vi danh tudng nha Tran da c6
cong 16n trong cude chién chdng quan xam luge Nguyén Mong.

e Tham quan dong séong Mang: dia danh gin lién véi chién cong hién hach trong lich str

chéng ngoai xdm thoi nha Tran.
Trua: Quy khach dung bira trua tai nha hang.

Chiéu: Xe dua quy khach ra bai tim Quan Lan. Quy khach tu do tim bién hodc tham gia cac

trd choi tha vi trén béi bién nhu: bong chuyén, bong da, kéo co...
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T6i: Quy khach dung bira ti tai nha hang. Sau d6, quy khéach di dao phd bién vé dém va thuéng
thirc cac mén ngon dudng phd, mua qua luu niém....

Nghi dém tai khach san.

NGAY 3: PAO QUAN LAN - CANG CAI RONG - HA NOI (AN SANG/TRUA/TOI)

Sang: Quy khach co6 thé day sém dé tin huong bau khong khi trong lanh cta dao Quan Lan.

Sau do, quy khach dung bira sang va lam thu tuc tra phong. Chia tay Quan Lan, quy khach 1én

tau cao toc tro lai cang Cai Rong.
Trua: Quy khach dung bira trua tai cang Cai Rong.

Chiéu: Xe don quy khach tai bén cang Cai Rong tré vé thi do Ha Noi. Trén duong di, quy khach

nghi chan tai tram dung va mua cdc mon an dic san vé lam qua: Banh diu xanh, banh gai.,...

17h00: Vé dén Ha Ngi, xe tra quy khach tai diém don ban dau. Xe va hudng din vién chia tay
doan va két thiic chuong trinh tour du lich Ha Noi Quan Lan 3 ngay 2 dém. Hen gip lai quy

khach tai nhitng chwong trinh tour gié ré tiép theo.

KiNH CHUC QUY KHACH CO MOT CHUYEN THAM QUAN Y NGHIiA!
Luu y: Thir tw cde diém tham quan c6 thé thay doi cho phit hop véi tinh hinh thuc té nhung van
ddam bdo thuc hién day dit noi dung chicong trinh.

Gia tour bao gom:

e Vin chuyén:
+ Xe 6 t6 doi mdi dua don theo chuong trinh.
+  Vé tau cao tdc khir hdi: Cai Rong - Quan Lan - Cai Rong.

e Khich san: 02 dém nghi ngoi tai khach san La Paloma, tiéu chudn: 02 khach/phong, 1¢

ngu ghép 3.
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e An uong:
o 05 bira an chinh: Tiéu chuan 150.000d/suat
o 02 bita sang: Tiéu chudn 30.000d/suat
e Vé tham quan cac dia diém theo chuong trinh
e Hudng dan vién phuc vu nhiét tinh, thanh thao tuyén diém.
e Bao hiém du lich mirc dén bu tdi da 20 triéu dong/nguoi.
e Nudc sudi: mdi ngay 01 chai 500ml/ngudi.

e Mi du lich tang kém.
Khong bao gom:

e Hoa don gia tri gia tang (VAT). Néu quy khich c¢6 nhu cau xuét hoa don, cong ty du lich
s€ phu thu thém 10% trén gia tour.

e Phu thu phong riéng tai khach san.

e D) udng trong cac bira dn va cac chi phi ca nhan khac.

e Chi phi tham quan, van chuyén ngoai chuong trinh.

e Tién tip cho hudng dan vién va tai xe.
Tré em (can doc ky dé ndm rod vé tiéu chuan cua tré em):

e Tré em dudi 1-4 tudi mién phi (bd me tw lo moi chi phi cho tré, khong chiém chd trén
xe). 02 ngudi 16n chi dugc kém theo 01 tré mién phi, tir tré thir 2 tinh theo % gia tour
(tiéu chuan nhu tré em tinh phi).

Néu 01 ngwoi lén di kém 01 tré tiv 1-4 tudi thi tré phdi mua 50% gid tour ciia nguwoi lom
(dwoc huong dich vu nhu tré 5-9 tuél).
e Tré em tir 5-9 tudi tinh theo % gia tour theo quy dinh (in suét riéng, chd ngdi trén xe

riéng nhung phai ngi chung giudng véi b me). 02 tré em tinh phi ciing khong c6 tiéu

chuan giuong ngu riéng. Néu tré em co chiéu cao vwot qua chiéu cao quy dinh vé gia vé
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tré em theo quy dinh cua khu du lich tinh theo chiéu cao thi sé chiu phu thu chénh léch
gid vé nguoi lon.

e Tréem tir 10 tudi tré 1én tinh nhu ngudi 16n.
Quy khach cén lwu y:

e Quy khach phai mang theo: gidy t& tily than hop phap (CMND hoic Passport).

e Tré em dudi 14 tudi co thé sir dung gidy khai sinh ban sao hodc thé cin cudc.

e Tréem tr 14 tudi trd 1én phai c6 Thé can cudc hoac HO chiéu

e Quy khach nén mang theo: thudc chéng con tring, thudc cam sét thong thuong hodc cac
thudc dd duoc ké don riéng theo chi dinh cta bac si.

e Quy khach 1a ngudi an chay vui long mang thém d6 an chay theo dé dam bao khau vi ctia
minh.

e Bit ctr dich vu nio trong tour néu quy khach khong sir dung ciing khong duoc hoan lai.

e Hudng dan vién co quyén sap xép lai thir ty cac diém thim quan cho phu hop diéu kién
timg ngdy khoi hanh cu thé nhung van dam bao tat ca cac diém thim quan trong chuong

trinh.
Quy dinh huy tour:

Truong hop huy bo dich vu twr Vietnam Booking:

Néu Vietnam Booking khong thuc hién dugc chuyén du lich/ dich vu, cong ty phai bao ngay cho
khach hang biét va thanh toan lai cho khach hang toan bo sé tién ma khach hang di dong trong
vong 3 ngay ké tir luc chinh thirc théng bao huy chuyén di/ dich vu du lich bang hinh thuc tién
mat hodc chuyén khoan.

Truong hop huy bo dich vu twr Quy khdach hang:

Trong trudng hop khong thé tiép tuc sir dung dich vu/ tour, Quy khach phai thong bao cho Cong

ty bang vin ban hoic email (Khong giai quyét cac trudng hop lién hé chuyén/ hiy tour qua dién
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thoai). Pong thoi Quy khach vui long mang Bién ban ding ky tour/ dich vu & bién lai dong tién
dén van phong Vietnam Booking dé 1am thu tuc huy/ chuyén tour.
e Céc trudng hop chuyén/ ddi dich vy/ tour: Cty s& cin cir xem xét tinh hinh thyc té dé tinh
phi va c6 muc hd trg Quy khach hang
e Truong hop huy dich vu/ tour: Quy khach phai chiu chi phi huy tour/ dich vy theo quy
dinh cua Vietnam Booking va toan bo phi ngan hang cho viéc thanh toan truc tuyén.
Phi hiy dugc quy dinh nhu sau:
e Ngay sau khi dit coc hodc thanh toan hodc truéc 15 ngay: phi hity 30% tién tour.
e Huy 10 ngay trude ngay khoi hanh: phi hity 50% tién tour.
e Huy 07 ngay trudc ngay khoi hanh: phi hiy 70% tién tour
e Huy 05 ngay trudc ngay khoi hanh: phi hiy 100% tién tour
e Trudng hop quy khach dén tré gid khoi hanh duoc tinh 13 hay 05 ngay trude ngay khoi
hanh.
e Giai doan L&Tét: khong hoan, khong hity, khong doi.

Viée huy bo chuyén di phai dugc théng béo truc tiép vdi Cong ty hodc qua fax, email, tin nhin
va phai duoc Cong ty xac nhan. Viéc huy bo bang dién thoai khong duoc chap nhan.

Céc ngay dat coc, thanh toan, huy va doi tour: khong tinh thir 07, Chu Nhat.

Pén ngay hen thanh toan 100% gié tri tour, néu quy khach khong thyc hién thanh toan dang han

va dung sd tién, xem nhu quy khach tu y hity tour va mat hét s tién dat coc giit chd.
(*) Trach nhiém cia khach hang:

e Khach hang tu chiu trach nhiém vé strc khoe va cac bénh man tinh (tim mach, huyét ap,
tiéu duong, xuwong khdp...), bénh bam sinh, bénh tiém an, bénh HIV AIDS, bénh réi loan
tinh than va than kinh, phu nit dang mang thai... 1a nhitng bénh khong nam trong pham vi
dugc bao hiém. Khi can thiét Quy khach phai viét cam két vé bénh tat ciia ban than khi

tham gia tour. Bén to chtrc tour khong chiu trach nhiém ddi véi nhimg trudong hop Quy
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khach khong khai bao bénh, khai bao khong trung thuc ciing nhu cac truong hop nim
ngoai pham vi bao hiém du lich trong tour.
e Khach hang phai tu bao quan tai san riéng ciia minh trong moi trudng hop va o tit ca cac
noi trong sudt chuyén di. Bén t6 chirc tour khong chiu trach nhiém vé nhitng mat mat vé

tién bac, tu trang quy, vé may bay, va tai san riéng cua khach hang trong chuyén di.
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